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PROGRAM

Formiddag:
08.30-12.00

Eftermiddag:
12.45-16.00

Formiddag:
08.30-12.00

Eftermiddag:
12.45-15.00

DAG 1: Forandrings- og kriseledelse og
skabelse af en resilient organisation

Velkomst

Introduktion til det nye forandrings- og kriselandskab og behovet for nyteenkning
e Frarisici og trusler til indblandingssamfund og nye geopolitiske udfordringer
o Ansvarlighed som muligheder og risici
o Forsigtig kommunikation? Hvad og hvordan?

Forandrings- og kriseledelse — hvad giver mening i dag?
o Fra planlagt til emergent ledelse og kommunikation
o Forandrings- og krisescenarier, signal detektion og improvisation
o Multivokal kommunikation og arena-taenkning

Skabelse af en forandrings-og kriserobust organisation
o Organisations- og kommunikationskultur: en vej til resiliens og parathed
» Strategisk lytning og mindfulness

Styrkelse af medarbejderinvolvering
o Kommunikationskultur, psykologisk tryghed, og interne sociale medier

DAG 2: Intern og ekstern kommunikation under
kriser og forandringer

Kriseskommunikation i dag - hvor trykker skoen?
o Nyeste modeller for krisekommunikation i et polariseret samfund
o Kampen om dagsordenen og spillet i den retoriske arena under en krise
o Krisekommunikation i det nye medielandskalb

Forandringsledelse og -kommunikation
e Hvordan skabe innovation og nytaeenkning i en tid med turbulens?
e Forandringskommunikation, der skaber medarbejderinvolvering og
forandringsforstdelse
o Udfordringer til forandringsprocesser

Intern krisekommunikation — medarbejdere som strategisk ressource
o Nyeste teorier og modeller for intern kommunikation under kriser
o Centrale interne kommunikationsprocesser under kriser, f.eks. under
cyber-angreb
e Medarbejdere som med-kommunikatgrer og ambassadgrer under kriser
og forandringer

Kommunikativt lederskab og respektfuld kommunikation
e Den kommunikerende leder
o Personlig kommunikationsstil

Opsamling og afrunding

Med forbehold for eendringer

AU CETERA



